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S6: /2025/BC-PHPCP Tp. Ho Chi Minh, ngay thang nam 2025

DU THAO

BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2024 VA
KE HOACH HOAT PONG NAM 2025 CUA BAN PIEU HANH

I. TONG QUAN CAC YEU TO KINH TE VI MO, THI TRUONG TAC PONG DEN
HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY

1. Kinh té vi mé
Kinh té Thé giéi

Thé gi6i nam 2024 tiép tuc chiing kién nhiéu bién dong, rai ro dia chinh tri ting cao, thién
tai va hang loat cudc xung dot tai nhiéu diém nong tré thanh rao can doi véi tang truong kinh
té. Tuy nhién, cac s6 lidu cho thiy nén kinh té toan cau vé tong thé di thé hién kha ning phuc
hdi 4n tuong va co nhiéu tin hiéu lac quan

C6 thé thay kinh té thé gisi 2024 da hing chiu khéng it rui ro do cac cudc xung dot dia
chinh trj kéo dai & Ukraine, Trung Pong...; bat 6n chinh tri & hang loat nén kinh té 16n nhu Puc,
Phap, Han Qudc...; phe canh hiru va déan tay trdi ddy sau cac cudc bau cir nghi vién chau Au va
mot s6 nude ¢ "Luc dia gia"; su tro lai cia ty pht Donald Trump va chinh sach "Nudc My trudc
tién" sau vong dua gianh ghé cha nhan Nha Trang & My, kéo theo nguy co xdy ra cudc chién
thwong mai moi... B6 con 1a xu hudng phan manh thi truong va céng nghé thé gidi ngay cang
13 rét, thé hién qua s mo rong cua khéi BRICS va cac bién phap tring phat cia My, lam suy
yéu hop tac quéc té ciing nhu hiéu qua cua chudi cung ung toan cau. Nhimng dién bién nay dat
ra thach thirc méi cho sy 6n dinh va ting truong kinh té thé gidi.

Bao cdo thuong ky thang 12 cua T6 chirc Hop tac va Phat trién kinh té (OECD) dy béo ting
truéng toan cau nam nay dat téc d6 3,1%, thap hon mét chit so véi ndm ngoai. Theo bao cao
nay, ty 1& lam phat tiép tuc duy tri da sut giam, xudng con 4,6% va s& vé mtc 3,5% vao nim
2025. Ngoai My, cudc chién chong lam phat da khong con qua “néng” tai mot nira cac nén kinh
té phat trién va gan 60% cac nén kinh té thi truong méi ndi. Theo gidi phan tich, viéc diéu chinh
chinh sach tién t&, ngudn cung hang hoa kha quan hon so voi giai doan hau dai dich va gia ning
luong thap hon dang gitip nhiéu nudc thanh cong trong nd lyc kiém ché lam phat.

Kinh té Viét Nam

Nam 2024, kinh té Viét Nam chju nhiéu anh huoéng tur bién dong toan cAu nhu: xung dot
khu vyc Trung Pong va Ukaine, suy giam kinh té & cac nude 1o, thiét hai do bién ddi khi hau,
thién tai... Tong quan trong nudc ciing gip nhiéu thach thirc. Thi truong tai chinh, tién te, va
bat dong san gap kho, tin dung ting cham, gia vang bién dong manh va bét dong san mat can
d6i. Dic biét, con bio Yagi gy thiét hai ning né vé nguoi va cua ciing khién kinh té ton that
hon 88.700 ty dong, twong duong 0,62% GDP nam 2023, va lam giam khoang 0,24% GDP nim
2024.

Maic du gap rat nhiéu kho khan thach thac, nim 2024, Viét Nam van nam trong nhom cac
nude cb ting trudng kinh té cao nhat khu vuc. Su quyét liét sang sudt trong chi dao, ciing nd
lyc cua toan thé nhan dan da khién GDP but tdc trong nhitng thang cudi nim, c6 thé can dich
tang trudng trén 7%, vugt muc ti€u 6,5%-7% do Quéc hoi dat ra.

bang mung hon, sau nhiéu nam 1& hen, ndm 2024, Viét Nam c6 thé dat duge va vuot toan
bo 15/15 chi tiéu kinh té-xa hoi. Mirc ting truéng GDP trén 7% dam béao chi tiéu GDP binh
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quén dau ngudi dat 4.700 USD-4.730 USD. Dic biét, theo udc tinh, chi tiéu toc do tang ning
suat lao dong nam 2024 udc dat 5,56%, vuot muc tiéu 4,8%-5,3% do Quoc hoi giao.

2. Tinh hinh phat trién Du lich trong nim 2024

Du lich Thé giéi

Trang mang The Nation cho biét Euromonitor International-mot cong ty chuyén vé phan
tich dir 1iéu va nghién ctru thi trudng co try so tai Anh, méi day da cong bo danh sach cac thanh
pho don nhiéu du khach nhat trén the gidi trong nam 2024.

Theo do, thu d6 Bangkok cua Thai Lan gianh ng6i vi "quan quan" khi don lwong du khach
o muc ky luc: 32,4 triéu luot ngu(‘)ri. Con s0 nay vuot Xa con s0 23 triéu luot du khéch cua "a
quén" la thanh pho Istanbul (Th6 Nhi Ky). The Nation nhan manh luong du khach dén Bangkok
trong nam 2024 tang hon 30% so véi nam 2023, cho thay kha nang phuc hoi ciia nganh du lich
xtr chua vang sau dai dich Covid-19.

~ "Thanh c6ng cua thu d6 Bangkok 1a nho chinh sach du lich va sure hap din noi chung cia
dat nudc Thai Lan. Qéc chinh sach visa (thi thuc) th@n thién voi du khach cua Chinh phu Thai
Lan, trong d6 c6 mién thi thyc trong vong 60 ngay doi voi cong déan cua 93 qudc gia, mo rong
dién dugce cap thi thuc tai ctra khau (visa on arrival) tir 19 1én 31 quéc gia, dong vai tro quan
trong thiic day suc hap dan cua thu d6 Bangkok", The Nation khang dinh.

Cung voi Bangkok va Istanbul, nhing cai tén con lai trong t6p 10 thanh phd don nhiéu du
khach nhat ’trén thé gidi trong nam 2024 1an luot 1a London (Anh: 21,7 tri¢u luot), Hong Cong
(Trung Quoc: 20,5 triéu 1u’o't),qucca (Saudi Arabia: }9,3 tri’éu luot), Antalya (Tho Nhi Ky:
19,3 triéu 1}1:(_7‘(), Dubai (Cac tieu vuong quoc Arab thong nhat UAE: 18,2 tri¢u lugt), Macau
(Trung Quoc: 18 tri¢u lugt), Paris (Phap: 17,4 tri¢u luot), Kuala Lumpur (Malaysia: 16,5 tri¢u
luot).

Theo The Nation, ngoai danh sach céc thanh phd dén nhiéu du khach nhét trén thé gisi trong
nam 2024, Euromonitor International ciing néu nhiing thach thirc ma nganh du lich toan cau
dang phai d6i mit, trong d6 o tinh trang thiéu hut lao dong, cing thang dia chinh tri va kinh té
suy yéu. Euromonitor International luu ¥ t&i mot xu hudng méi ndi 1a du khach ngay cang wa
chudng cac diém dén it n6i tiéng hon trong bdi canh nhiéu thanh phd trén thé gidi trién khai cac
bién phéap tng pho voi tinh trang qua tai du lich...

Du lich Viét Nam

Nam 2024, nganh du lich Viét Nam phuc hdi manh mé véi 17,5 triéu lugt khach
qudc té (tang 38,9% so véi nam 2023) va khoang 110 triéu luot khach ndi dia, dong
gop 840 nghin ty dong vao tong thu tir du lich (ting 23,8% so véi nim truge). Khach
quoc té chil yéu dén tir cac nudc chau A, chiém 79,6%, trong d6 Han Quoc Trung
Quéc va Pai Loan dan dau. Khach tir chau My dat 780 nghin luot, chu yéu la thi
truong M§.

Hon 84% khéch qudc té di chuyén bang duong hang khong, trong khi cac diém dén
ndi bat thu hit nhidu du khach gom Ha No¢i, TP. Hb Chi Minh, Pa Nang, Ha Long,
Nha Trang va Phi Qudc. Xu hudng ndi bat trong nam 1a du lich bén ving, gan ket
cong dong va ung dung cong nghé, giup ning cao trai nghiém va thuc day phat trién
bén viing. Dic biét, mang xa hoi déng vai trd quan trong trong vi¢c thu hut du khach,
v6i 36,5% khach du lich tim kiém y tuong qua cac nén tang nay. Cac cong ty du lich
c6 thé tan dung mang xa hoi bang cach trién khai cac chién dich tiép thi sang tao, hop
tac vdi cac KOLs (nguoi co tam anh huong), tao n6i dung video quang ba diém dén va
cung cap dich vy tu van truc tuyén, nham ting kha ning tiép cin va tuong tac véi
khach hang.

Céc thi truong dang tim kiém nhiéu nhit vé du lich Viét Nam la My, Uc, An Do,
Nhat Ban, Han Quéc, Singapore, Anh, Canada, Puc va Malaysia. Pay cling 1a nhiing
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thi truong trong diém cua du lich Viét Nam & cac khu vuc Dong Bic A, bong Nam A,
chau Au, Bac My. Dang cht y, hai thi truong 16n 1a Uc, An Do ¢6 lugng tim kiém & vi
tri thur 2 va thr 3 cho thay tiém nang, du dia con rat 1on dé tang truong.

II. TINH HINH THU'C HIEN KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

1. Két qua hoat dong kinh doanh

1.1 Két qua hoat dong kinh doanh b4o cio hop nhit (bio co tai chinh hop nhit)

Doanh thu thuan dat’ 709 ty déng, dat 93% so ké hoag:h nam, dat 96% so cung ky.
Lgi nhuan trude thué (LNTT) nam 2024 dat 38,8 ty dong, dat 169% k& hoach nam,

dat 169% so v6i cung ky.

1.2 Két qua hoat dong kinh doanh Céng ty me (b4o cdo tai chinh riéng)

Doanh thu thudn ctia Cong ty dat 328 ty dong dat 93% so vdi ké hoach, dat 91% so
voi cung ky. Loi nhuan trude thué dat 16,1 ty dong dat 69% so ké hoach, dat 161%

so voi cung ky.
2. Tinh hinh tai chinh

2.1 Cic chi s6 tai chinh bio cdo tai chinh hop nhit

Téng tai san cua cong ty dén 31/12/2024 dat 4.544 ty dong tang 16% so voi dau
ndm, tuong duong tang thém 643 ty dong. Nguyén nhan tang tong tai san chu yéu
do cudi ndm cong ty phat hanh thém trai phiéu riéng 1¢ 500 ty muc dich thanh toan
gbc trai phiéu dugc phat hanh nim 2021 d4o han ngay 04/01/2025.

Pvt: triéu déng

0
STT | NQI DUNG 31/12/2024 | 01/01/2024 ngf 7 ggiw
1 | Téng tai san 4,544,367 | 3,910,037 | 634,330 16%

2 | Vén chu s¢ hitu 1,123,626 | 1,119,109 4,517 0%
3 | Tong ng/tong TS (%) 75% 1% 4% 5%
4 | Téng ng/VCSH (%) 304% 249% 55% 22%
5 agiiih todn ngan han Lot 1.08 0.07 6%
6 | Thanh toan nhanh 1.07 1.21 (0.14) -12%

2.2 Céc chi tiéu trén bao cdo tai chinh riéng

Téng tai san cua cong ty dén 31/12/2024 dat 2.873 ty dong tang 28% so voi dau
nam, tuong duong 637 ty d6ng. Nguyén nhan ting tai san chi yéu cubi nam cong ty
phat hanh thém trai phiéu riéng 1¢ 500 ty muc dich thanh toan goc trai phiéu dugc
phat hanh nam 2021 dao han ngay 04/01/2025. Cac h¢ s6 thanh toan tuy giam so véi
dau nam nhung van nam trong viing an toan chi s tai chinh theo quy dinh.




Dvt: triéu dc;ng

THAY % THAY

STT | NOI DUNG 31/12/2024 | 01/01/2024 POI POI
A N o 0,
1 | Tong tai san 2,873,570 | 2,236,268 637,302 28%
A 5 9 ~, 0,
2 | Von chu s¢ hitu 1,218,177 | 1,214,125 4,052 0%
3 ’l;ong no/tong TS 580/ 46% 12% 26%
(%)
4 | Téngnog/VCSH (%) |  136% 84% 52% 61%
5 ThanhA toan ngan 1.08 1.34 -0.25 -19%
han (lan)
6 | Thanh to4an nhanh 1.08 1.33 -0.25 -19%

IIL.LKET QUA THUC HIEN CAC HOAT PONG TRONG TAM
1. Céng tac Kinh doanh — Tiép thi

Néam 2024 khép lai véi nhiing thanh tyu ruc 6, danh d4u mét bude tién ngoan muyc cua TTC
Hospitality trén hanh trinh chinh phuyc thi truong khach san va dich vu du lich qudc té. Bang su
no lyc khong ngimg nghi, cung tam nhin chién lugc va sy d6i méi sang tao, Cong ty da gat hai
duogc nhimg két qua vuot troi, cung c¢b viing chic vi thé din dau va khang dinh dang cap cua
mot thuong hiéu khach san qudc té. Nhiing thanh tyu nay khong chi la minh ching cho su cong
hién va chuyén nghiép ctia doi ngii nhan vién, ma con 1a 161 khing dinh cho cam két manh mé&
ctia TTC Hospitality trong viéc mang dén nhiing trai nghiém dang cdp va khac biét cho khach
hang va dbi tac.

Chién lugc kinh doanh dot pha: Tang cuong gan két, mé rong thi trudng toan cau

TTC Hospitality da trién khai mot chién luoc kinh doanh toan dién, tap trung vao viéc tang
cuong gan két voi khach hang hién tai va mé rong thi truong toan cau. Trong nim 2024, Cong
ty da trién khai hang loat chinh sach tri an khach hang, bao gdm viéc phat hanh hon 7.000
voucher danh riéng cho can b nhan vién tap doan va cac cong ty trong hé sinh thai TTC, dong
thoi trao tdng hon 200 thé TTC Platinum cho khach hang VIP va ban hon 500 thé TTC Plus cho
khach hang pho thong.

Theo s6 liéu thong k&, ty 1¢ khach hang quay lai sir dung dich vu ciia Cong ty tang hon 10%
so voi ndm 2023, cho thay hi€u qua cua cac chinh sach tri an va cham soéc khach hang.

Bén canh d6, TTC Hospitality ciing ¢y manh hoat dong xuc tién va khao sat, moi cac hang
I&r hanh quoc té dén tham quan va trai nghiém dich vu tai cac dia di€ém chién Iugc nhu Ninh
Thuan, TTC ba Lat va Hue, mo rong thi trudng qudc té va tiép can nhiéu khach hang tiém nang
tur khap noi trén the gidi..

Khu vui choi: Pa dang hoa trai nghiém, nang tam dich vu giai tri

Trong linh vuc khu vui choi, TTC Hospitality da khong ngimg nd luc dé da dang hoa trai
nghiém va nang tam dich vy giai tri. Cong ty da ap dung chinh sach gia linh hoat, bao gom uu
dai thanh toan trudc va chuong trinh ky quy thanh cong véi cac cong ty, nham dam bao ngudn
thu 6n dinh va khuyén khich khach hang str dung dich vu. Pong thoi, Cong ty ciing trién khai



cac chuong trinh uu dai theo sy kién doc dao va hép dan, nhu Du xuin nhu v, Rudce 16c vé nha,
Y éu thuong cam nhan, va Uu dai qudc té phy nir 8/3, thu hut dong dao khach hang va tao khong
khi 1& hoi s6i dong.

Dic biét, viéc dau tu vao cac cong nghé giai tri tién tién va cac tro choi twong tic dd mang
dén nhitng trai nghiém moi la va hap dan cho khach hang. Theo khéo sat khach hang, muc do
hai 1ong vé cac dich vu giai tri ciia Cong ty dat 95%, ting 5% so voi ndm 2023. Viéc mé rong
kénh ban hang online qua Vnpay, Momo, Urbox, va thuc hién telesales da giup Cong ty tiép
can nhiéu khach hang méi tir cac kénh phéan phdi da dang, tdi wu hoa doanh thu va nang cao
hi€u qua hoat dong.

Trung tam hdi nghi/nha hang/ am thuc: Nang tam dich vu, kién tao trai nghiém am thuc tinh

A

te

TTC Hospitality da khong ngimg nd luc dé nang tam dich vu va kién tao nhiing trai nghiém
am thuc tinh té tai cac trung tam hoi nghi, nha hang va khu am thuc cua minh. Cong ty da da
dang hoa san pham, cung cap cac lya chon phong phu va sang tao, nhu buffet dong gia, uu dai
tat nién, tan nién, dap ung nhu cau da dang va khau vi tinh té ctia khach hang. Cac chuong trinh
khuyén mai linh hoat cho hdi nghi, sinh nhét ciing dugc trién khai, tang cuong sy gén két va thu
hat khach hang moi.

Vi nhitng dau bép tay nghé cao va viée ludn sir dung nguyén liéu dia phuong tuoi ngon da
gitip hé thong nha hang / trung tdm hoi nghi ciia TTC Hospitality mang dén cho khach hang
nhitng moén an doc dao va mang dam ban sic van hoa Viét Nam. Cong ty da hoan tat hé thong
hoa phan mém hd tro khach san, gitp kinh doanh linh dong gia ban va tdi uu hoa quy trinh quan
ly, nang cao hiéu qua hoat dong va chét lugng dich vu. Viéc phat trién cac kénh phéan phéi truc
tiép mdi nhu Urbox, GrabFood, Baemin, Klook ciing gitip mé rong thi trudng va ting cudng su
hién dién cta thuong hi¢u, mang dén nhitng trai nghiém am thuc déng cép va thuan tién cho
khéch hang.

Tiép thi va truyén thong: Xay dung thuong hiéu dang cip, lan toa gia tri

Niam 2024 ching kién sy thanh cong ciia hang loat sy kién do TTC Hospitality to chirc va
phéi hop t6 chirc, bao gdom Hoi nghi tong két, Tiéc tri 4n khach hang, Famtrip khu vuc Binh
Thuén, Giai chay Dalat Ultra Trail. Nhimg sy kién nay khong chi tao diu 4n manh m& va ting
cuong mdi quan hé voi khach hang va dbi tac, ma con la nén tang de Cong ty lan toa nhiing gia
trj cbt 18i va xay dung thuong hiéu dang cép trén thi trudng qudc té.

TTC Hospitality ciing diy manh cac hoat dong truyén thong da kénh, tan dung sirc manh
cua cac nén tang k¥ thuat so va mang xa hoi, dé gidi thi€u nhiing san pham va dich vu doc dao,
cling nhu nhiing gia tri van hoa va ban sac dia phuong, dén vadi khach hang trén toan the gioi.

2. Cong tac Quan ly Chit lwong dich vu
Naéng tam chat luong dich vy, khang dinh vi thé thuong hiéu

Chat luong dich vu luén 12 wu tién hang dau cia thuong hiéu TTC Hospitality. Trong nim
2024, Cong ty da tap trung vao vi€c hoan thién va nang cao chét lwong dich vy, nhim mang dén
nhiing trai nghiém tt nhat cho khach hang va dbi tac. Viéc trién khai cac giai phap dong bo, tir
xdy dung tiéu chuan van hanh dén ting cudong dao tao va kiém soat chat lugng, di gop phan
cung cO vi thé caa TTC Hospitality trén thi truong khach san va dich vu du lich. Béo céo thuong
nién nam 2024 s& di sau vao nhimng thanh tyu n6i bat trong cong tic quan ly va phat trién chat
luong dich vy, dong thoi danh gia nhimng thach thirc va dé ra cac giai phap cai thién trong twong
lai. Bé dam béo tinh bén vimng cia cac hoat dong nay, TTC Hospitality di dau tu vao cac hé
théng quan 1y chat luong tién tién, dong thoi xay dung mot van hoa doanh nghiép dat khach
hang lam trung tam

3. Cong tic phat trién sin phim va dau tw dy 4n

Bio cao Du An: Kién tao khong gian, nang tim trai nghiém



Néam 2024 ghi nhan su tién trién vuot bac trong cong tac du an cua TTC Hospitality, véi
hang loat cong trinh dugc hoan thién va trién khai, gép phan nang cao chat lugng dich vu va
khfmg dinh vi thé cta doanh nghiép trén thi truong. Tu viée céi tao nhiing khu vuc hién hitu
dén xay dung cac cong trinh méi, TTC Hospitality dd minh chig ning luc va sy chuyén nghiép
trong viéc diéu hanh va trién khai cac du 4n. Va dé bao dam su thanh cong ciia cac cong trinh,
TTC Hospitality da cha trong vao viéc gy dung ddi ngli chuyén gia giau kinh nghiém, vén
dung cic cong nghé tan tién va tudn thi cac tiéu chuan chat luong khat khe.

Hoan thi€n va cai tao: Nang cao chit lwgng dich vu

TTC Hospitality di két thuc thi cong va ban giao van hanh du 4n chinh trang, tu bd khu A
Mekong vao ngay 09/02/2024, dem dén mot dién mao moi va nang cao trai nghiém cho khach
tham quan. Cong trinh cai tao khu vui choi nu6c Ninh Thuén ciing da hoan tit va dua vao hoat
dong chinh thirc tir ngay 13/06/2024, gop phan nang cao hinh anh va uy tin ctia doanh nghiép
trong linh vuc du lich va giai tri. Nhitng du an nay khong chi biéu thi sy chuyén nghiép va cam
két ctia doanh nghiép d6i v6i khach hang, ma con khang dinh ning luc va su sang tao trong viéc
phat trién cac san pham dich vu méi.

Bén canh d6, doanh nghiép cting da hoan thanh kiém tra va bao cdo nhan xét cac phat sinh
con lai cua Pai Tin cong trinh Déc Lét vao ngay 24/04/2024, dong thoi chuyén Phong Mua
hang dam phan dé Chu dau tu ky phu luc hgp dong va quyét toan goi thau. Viéc nay khong chi
gitip bao dam tién do va chat lugng cong trinh, ma con tao ra sy minh bach va tin tudng tir phia
cac ddi tac. TTC Hospitality ciing dd hoan tat tu bd hé thong diéu hoa khong khi cho céc tang
ctia Khach san TTC Can Tho va tiép tuc thi cong cac tang con lai ciia Khach san TTC Phan
Thiét, nham dem dén moi trudng thoai mai va tién nghi cho khach hang.

XAy duwng va phat trién: Mé rong khong gian, Kién tao gia tri

Cong trinh thi cong xdy dung phan két cau va phan hoan thién mat ngoai Nha kinh doanh
cong trinh ddi Théng Nhat di duge nghiém thu va ban giao vao ngay 04/11/2024. TTC
Hospitality da phdi hop hoan chinh bao cao DTM va diéu chinh quy hoach 1/500 cho céng trinh
nay, gop phan nang cao uy tin va vi thé cta doanh nghiép trén thi truong bat dong san. Su hoan
tat ding tién do va chat lugng clia cong trinh ndy da chimg minh nang luc va sy chuyén nghiép
ctia doanh nghiép trong viéc trién khai cac cong trinh quy mo 16n.

TTC Hospitality cling di hoan tit cong tac hd tro cac Chil dau tu t6 chirc khao sat, 1ap hd
so moi chio gia, tu van lya chon Nha thau, ky hop ddng thiét ké va trién khai thiét ké cac cong
trinh nhu Pudng truot Zipline Thung ling tinh yéu, Cai tao Khach san TTC Can Tho, va Cai
tao Khach san TTC Phan Thiét. Su chuyén nghiép va tan tam ctia cac Ban Quan ly dy an da
gitip cac cong trinh nay dugc trién khai mot cach hiéu qua va dung tién do. Pong thoi, dé nang
cao tinh chuyén nghi€p va minh bach trong céc hoat dong kinh doanh, doanh nghi¢p da hoan
thién va chuan hoa form mau hop déng Tu van thiét ké, Thi cong, Thiét ké & Thi cong, tao ra
sy thuén tién va tin tudng cho Chu déu tu, cac dbi tac va khach hang.

4. Cong tac Nhan suw

Trong bdi canh kho khin cua nén kinh té, TTC Hospitality da chu dong ra soat nhan sy,
kiém soat chi phi nhan sy & mirc 31%Doanh thu nham t6i wu hiéu qua van hanh. Tuy nhién tinh
hinh nhan sy gap nhiéu thach thirc khi ty 1& nghi viéc gan 35% (hon 470 nhan sy) anh hudng
nhiéu dén sy on dinh va phat trién cia TTC Hospitality. Pé khic phuc tinh trang nay TTC
Hospitality da chu dong tuyen dung gan 360 nhan sy m&i bu dép phan nao lugng nhén sy nghi
viéc dong thoi nang cao chat luong ngudn nhan lyc dam bao nhu céu phat trién trong twong lai

Trong nim 2024, TTC Hospitality d to chtic gan 7,500 gio dao tao nghiép vu ndi b nham
nang cao chat luong nguén nhan su. Bén canh d6 TTC Hospitality ciing d to chirc 15 chuong
trinh dao tao k¥ ning cho CBNV cac khu vyc va thoi to chirc 04 cudc thi Tim hiéu ban lap quy
va SOP dé nang cao nhan thirc va tinh tuan tha trong cong tac van hanh.

Va dé chuén bi ngudn lyc 6n dinh va phat trién trong twong lai, TTC Hospitality da quy
hoach 116 nhan sy ké thira dong thoi xdy dung Khung nang lyc; Tiéu lénh chirc danh nham
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dam bao CBNV déu nam bat tiéu chuan can thiét cta tung vi tri tur d6 trién khai danh gia nang
lue, xay dung cac Chuong trinh dao tao, phat trién nhén vién. Nhing nd lyc nay nham muyc tiéu
phat trién bén viing thong qua viéc toi vu héa ngudn nhan lyc..

5. Cong tac Hanh chinh quan tri

Nim 2024, TTC Hospitality da trién khai cac giai phap tiét giam chi phi hanh chinh dat 97%
ké hoach déng thoi tién hanh ra soat, diéu chinh dinh muc chi phi hanh chinh dam bao cac
ngudn lyc duge str dung hop 1y nhat. Bén canh d6, TTC Hospitality da khai thac 1ap day 98%
mit bang trng nham t4i uvu doanh thu va khong gian lam viéc.

binh ky 6 thang, TTC Hospitality thuc hién viéc kiém ké tai san — cong cu dung cu va t6
chuc thanh ly, diéu chuyén noi bo cac tai san — cong cu dung cu khéng con nhu cau sir dung sau
kiém ké nham nang cao tinh minh bach va hiéu qua trong cong tac quan 1y tai san.

Hang quy, TTC Hospitality t6 chirc danh gia co s vat chat, cong tac bao tri, bao dudng tai
san — cong cu dung cu dinh ky nham dam béao co sd vat chit luén trong tinh trang san sang phuc
vu. Bén canh d6, TTC Hospitality t6 chirc dién tdp phong chay chita chay (PCCC) ddng thoi cir
nhén vién bao v¢ tham gia cac khoa dao tao, tap huén dam béao ¢ dﬁy da ching chi PCCC nhim
dam bao an toan cong tac PCCC.

Hang thang, TTC Hospitality trién khai thyuc hién cac chuyén dé chan chinh nham cai thién
hoat dong hanh chinh, ddém bao cong tac van hanh.

6. Cong tac Tai chinh, Ké toan va Ké hoach

Dbi véi Cong ty, cong tac tai chinh-ké hoach, ké toan dong vai tro vo ciing quan trong, dic
biét 14 trong nam 2024 khi Hoi Dong Quén tri va Ban Tong Giam ddc can phai ludn ¢ nhimng
giai phap va co ké hoach hanh dong kip thoi dé dam bao tinh hinh dong tién hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty. Vi vay, phong Tai chinh ké toan da khong ngimg:

- Theo giéi va kiém soat viéc thuc hién ké hoach nim 2024, du ph()ng lién tuc cac kich
ban dé tham muu kip thoi cho Ban Lanh dao dua ra cac quyét dinh kinh doanh, van
hanh.

- Ra soat chién lugc kinh doanh trong giai doan 2024 — 2030 cua timg don vi theo
dinh hudng chung cta toan Cong ty, tr d6 co cau cac danh muc dau tu va chuan bi
ngudn luc d€ moé rong hoat dong theo chién lugc dé ra.

- Trién khai lam viéc véi t6 chirc tin dung dé giam 13, 13i sudt da dugc didu chinh
giam tr 0,5%- 2%.

Thyce hién ra soat cac chi s tai chinh nam 2024 va cac nam ti€p theo trén co s&
benchmark Nganh dé lam viéc v&i nha dau tu nudc ngoai va ngan hang.

7. Céng tac Phap ché

Nim 2024, Phong Phép ché da c6 nhitng dong gop tich cuc khi ra soat, hiéu chinh, ban hanh
méi cac VBLQ nham nang cao tinh kha thi, phu hop tinh hinh thyc tién. Chi dong tham muu
cho Lanh dao, tham dinh ho so, hop ddng dam bao dung tién do, trinh tu thi tyc, tudn thu quy
dinh phap luat dac biét phdi hop day nhanh trong cong tac hoan thién phap ly cac du an. Phong
Phap ché dd hoan tat xdy dung hé thong phan cong phan quyen ctia Tong cong ty theo dinh
huéng va chu truong Ban 1anh dao. Dong thoi, thyc hién tu van phap 1y lién quan dén cac du
an cua cong ty dam bao phu hop quy dinh cta phap luat. Phong Phap ché da tién hanh ra soét,
tham dinh cac hop dong, van ban theo dé xuat ciia Pon vi. Tham vén, 1ap bo céo phap 1y cho
ban ldnh dao véi cac ndi dung lién quan dén viéc ky két va thyc hién hop dong dat dai, quan tri,
lao dong

8. Cong tac Cong nghé thong tin
Cong tac chuyén doi s6 ludn 1a muc tiéu trong tdm cua TTC Hospitality ké tir sau dai dich
COVID-19. Trong boi canh kinh té con nhieu thach thirc, vi¢c kiém soat chi phi dau tu nhung
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van dam bao hoan thanh chién lugc va t6i wu héa van hanh 1a wu tién hang dau. Véi muc tiéu
do, phong Cong nghé thong tin (CNTT) da tung budce kién toan cac ndi dung khac nhau, tir lam
sach hé théng dir liéu, chuan hoa hé thong back office, dén trién khai cac giai phap cong nghé
tién tién, nham tao nén tang viing chic cho sy phat trién bén viing ctia Cong ty.

Cong tac xay dung gidi phap phuc vu kinh doanh va quan tri doanh nghiép

Trong nam 2024, TTC Hospitality da hoan thanh viéc chuan hoa phan hé Front Office cta
hé thong Propoerty Management System (PMS), gitip nang cao hiu qua quan ly va van hanh
khach san. Theo s0 liéu thong ké, viéc chuan hoa nay da gitp giam 20% thoi gian check-in va
check-out cta khach hang, dong thoi dam bao su chinh xac cua di liéu dau vao hon 95%. Dy
an Data Warehouse giai doan dau ciing dd duoc trién khai thanh cong, xdy dung nén tang dé
hoan thanh muc ti€u tu dong héa cac nhém bao cao kinh doanh, van hanh va tai chinh trong
nhitng nam tiép theo. Viéc tu dong héa nay da gitip tiét kiém 30% thoi gian 1ap bao cao va giam
10% sai sot so voi phuong phép thi cong — chua ké dén co hoi dé tinh gon bo may xir ly dix
lidu...

Bén canh d6, Cong ty ciing d phat trién phan mém Voucher bang ngudn lyc ndi bd, giap
quan 1y va phat hanh voucher mot cach hiéu qua. Phan mém nay da gitip viéc quan 1y voucher
duoc thuc hién chat ché hon so vai nam 2023, déng thoi mang lai sy tién 1gi cho cac phong ban
nhu CNTT, kinh doanh, ké toan khi st dung dich vu. Viéc tich hop thanh cong phan mém
Ezcloud va Gihotech ciing da gitip dong bo héa dit liéu va nang cao hiéu qua quan 1y va van
hanh khach san, giam 15% thoi gian xir 1y yéu cau ctia khach hang.

KET LUAN

Trén day la két qua tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty trong nam 2024 vira qua, tinh hinh kinh
té vi mo suy thoai anh huong nghiém trong dén tinh hinh kinh doanh cta Nganh. Tuy nhién Ban
Dleu hanh Tong cong ty ciing nd luc va kip thoi dua ra cac phuong an dé giam thiéu chi phi va
toi wu hoéa 1gi nhuén.

Kinh chic Pai hoi thanh cong tot dep.
BAN TONG GIAM POC

NGUYEN QUOC VIET



BAO CAO
KET QUA PINH HUONG VA HOAT PONG TRONG TAM NAM 2025

I. DU BAO TINH HINH VI MO VA NGANH DU LICH NAM 2025
1. Kinh té Thé gi6i

Du bao tang truong GDP toan cau 2025, OECD lac quan hang dau véi mirc 3,3%, tiép dén
la IMF véi 3,2%.7 Thén trong hon, Morgan Stanley va Goldman Sachs dua ra du bao lan luot 1a
3% va 2,7%. Trién vong khac nhau dang ké gitra cac khu vuec.

Goldman Sachs cho rang nén kinh té 16n nhét thé gigi mé rong nhanh hon cac nudc phat
trién khéc trong nam thw 3 lién tiép, dat 2,5%. OECD cho ring con sé nay cé thé dat dén 2,4%.
Kinh té Chau Au du béo chi tang 1,3%, Nhat Ban 1,5%, Trung Quéc 4,7%, theo OECD. Tuy
nhién, "bién s6" con phu thudc vao My

Lam phat ¢ cac qudc gia OECD du kién s& giam thém, tir 5,4% trong nam 2024 xubng 3,8%
trong nam 2025 nho vao chinh sach tién té van duy tri tinh that chat. Tai My, lam phat co thé
phuc hdi vao cudi 2025 do gia ca va chi phi lao dong ting cao boi chinh sach thué quan va nhép
cu méi ciia ong Trump. Tai khu vuc ddng euro va Anh, lam phat s& giam dan déu.

O chau A, Nhat Ban - noi giam phat 1 van d¢ kinh té trong nhiéu thap ky, Ngan hang Trung
wong (BOJ) di diéu chinh dy bao lam phat cho nam tai chinh 2025 tir 2,1% xudng 1,9%. Trong
khi d6, Trung Qudc van tiép tuc cudc chién chéng giam phat. Cac nha kinh té cia Morgan
Stanley du doan lam phéat & nudc nay kho phuc hoi 1én mirc dwong khi ngudn cung du thira tai
xuat hién do gian doan thuong mai.

Theo Kinh té truong Goldman Sachs Research Jan Hatzius, mot 1y do chinh khién moi ngudi
lac quan vé tang trudng toan cau 1 lam phat giam nhiéu hai nam qua, gian tiép hd tro cac ngan
hang trung wong binh thuong hoa chinh sach tién té.

Tuy nhién, cac ngan hang trung wong c6 thé thuc hién cac hanh dong khac nhau do tinh hinh
dac thu. Viée ndi long cua Fed s€ bi tri hodn vao gitra nam 2025, trong khi Ngén hang Trung

vong Chau Au va Ngan hang Anh c6 thé tiép tuc cat giam. Ngan hang Nhat Ban s& tang 1ai suét
hai 1an vao 2025, theo Morgan Stanley...

2. Kinh té Viét Nam

Thu tuéng Chinh phii d3 giao nhiém vu cho Bo Ké hoach va Pau tu chu tri, phél hop céc co
quan lién quan ra soat, xdy dung kich ban tang truéng GDP ca nam 2025 phan dau ¢ muc hai
con s va dé xuat cac nhiém vu, giai phap cu thé, dot pha, kha thi, hiéu qua dé thyc hién thanh
cong muc tiéu ndy. Céc chi tiéu kinh té-xa hoi chil yéu nam 2025:

- Téc d6 tang tong san pham trong nudc (GDP) khoang 6,5-7% va phan dau khoang 7-7,5%.
- GDP binh quéan dau nguoi dat khoang 4.900 USD.

- Ty trong cong nghiép ché bién, ché tao trong GDP dat khoang 24,1%.

- Téc do tang chi sb gia tiéu dung (CPI) binh quan khoang 4,5%.

- Toc @6 ting nang suat lao dong xa hoi binh quan khoang 5,3-5,4%.

- Ty trong lao dong ndng nghiép trong tong lao dong xa hoi dat 25-26%.

- Ty 1é lao dong qua dao tao dat khoang 70%, trong d6 c6 bang, ching chi dat khoang 29-
29,5%.

- Ty 1¢ that nghiép & khu vuc thanh thi dudi 4%.
- Ty 1& ho nghéo (theo chudn nghéo da chiéu) giam khoang 0,8-1%.



- S béc si trén 10.000 dan dat khoang 15 bac si.

- S givdng bénh trén 10.000 dan dat 34,5 givdong bénh.

- Ty 1¢é tham gia bao hiém y té dat 95,15%.

- Ty 1¢ s6 x4 dat chuan noéng thon méi khoang 80,5-81,5%.

- Ty 18 thu gom va xtr 1y chét thai ran sinh hoat do thi biao dam tiéu chuan, quy chuan dat
95%.

- Ty 1& khu cong nghiép, khu ché xuét dang hoat dong c6 hé thong xir 1y nudc thai tap trung
dat ti€u chuan moi truong dat 92%

3. Du lich thé gi6i nim 2025

Theo bao cao xu hudng du lich cua Trang web du lich Booking.com va Hang dich vu du
lich truc tuyén Expedia, xu hudng du lich ¢ su thay doi 16n khi du khach dan tir bo nhimng
chuyén di xa hoa, cac diém néng du lich toan cau va hudéng dén ky nghi ¢ nhiing noi it ai biét
dén, so véi viéc chi tiéu manh tay dén nhitng noi ndi tiéng nhu Bali, Rome, London, Paris &
nhimg nam sau dai dich. 63% trong 25.000 du khach dugc hoi tir 19 qudc gia cho biét s& dén
moét noi it dong dic trong chuyen di tiép theo. S6 luong tim kiém cac chuyén bay trén Expedia
tir 1/9/2023 dén 31/8/2024 cho thiy top 10 diém dén du khach ngay cang quan tdm thudc vé cac
noi it nguoi biét nhu Reims, Brescia, Cozumel hay Waikato.

Mot 1y do khéac khién khach Iya chon cac diém dén it déng duc hon, theo Giam déc thuong
mai cua Expedia Greg Schulze, 1a nhimmg noi nay ré hon, thu gidn hon. Dich vu du lich da tang
gia nhiing nam gan day. Nhiing dlem dén thay thé noi n6i tiéng s& giup ho c6 duoc trai nghiém
tuong tu nhung tuyét voi hon va it tién hon. Cac KOLs du lich (nhitng ngudi ¢6 anh hudng trén
mang) ciing bat dau quan tim dén dia diém méi, thay vi review nhiing noi di cii.

B4o céo tir Booking cong b hém 16/10 chi ra ndm 2025 du khach s& c6 "nhiing nhu cau
ngdy cang ting vé trai nghiém khac la, dich thuc". Khao sat nay duoc tmg dung dit phong c6
try s& & Ha Lan thuc hién v6i gan 28.000 ngudi, dén tir 33 qudc gia va ving lanh tho. 67%
ngudi duge hoi cho biét s& chon cac diém it dong duc.

10 diém dén thinh hanh dugc khach cua Booking lya chon cho nam sau gém Tam A, Trung
Quéc; Trieste, Italy; Joao Pessoa, Brazil; Tromso, Na Uy; Willemstad, Curagao; Tignes, Phap;
San Pedro de Atacama, Chile; Naha va Okinawa, Nhat Ban; Villajoyosa, Tay Ban Nha;
Houston, M¥.

4. Du lich Viét Nam nam 2024

Nam 2025 dugc xac dinh 1a nam du lich Viét Nam tang tbc, but pha, thao g& kho khan, vuot
qua thach thirc, tao tién dé, nén tang viing chic dé gop phan cung dat nude bude vao ky nguyén
moi. Nganh du lich huéng dén don 22 - 23 triéu lugt khach qudc té, 120 - 130 tridu lugt khach
noi dia, dat doanh thu tir 980.000 ty dong dén 1,05 triéu ty dong va tao 5,5 triéu viéc lam.

’Dé’n nam 2030, nganh du lich phén d4u tré thanh kinh té miii nhon, dén 35 triéu luot khach
quoc te, 160 tri€u lugt khach ndi dia

Dé dat dugc muyc tiéu nay, theo cac chuyén gia, du lich Viét Nam can tiép tuc khoi thong
nhieéu diém nghén va c6 nhiing chinh sach quyét liét, ot pha hon nira.

Lién quan chinh sach visa, chinh sach visa cia Viét Nam tién bo, nhung chua d6t pha. Trong
khi d6, “ddi thi” cta du lich Viét Nam 1a Thai Lan d¢d mién visa 2 - 3 1an, lai mién visa hoan
toan cho cac thi truong trong diém nhu Trung Quéc, An D6, mé rong thi trudng dugc mién visa
va lién tuc tung ra cac chinh sach wu ddi..., nén khach tang truéng vuot trdi. Pon cir, nho cac
bién phap mién thi thuc va cho phép luu trti 1én t6i 60 ngay, c6 hiéu luc tir ngay 15/7/2024,
cing nhu hop tac voi cac hang hang khong m¢ dudng bay, Thai Lan déa don 2 triéu lugt khach
An D6 trong nim 2024, gip khoang 4 1an lugng khach An D9 t6i Viét Nam.
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Ngoai chinh sach thi thuc, ha t?mg du lich ctia Viét Nam con nhiéu han ché khi cac san bay
nhu Tan Son Nhat, Noi Bai... déu qua tai, khach phai xép hang cho ca tiéng dé 1am thi tuc. Viéc
mo duong bay truc tiép dén Pa Nang, Quang Nam, Khanh Hoa... giup luong khach trai déu ra
cac vung mién, nhung vdi cac “hub” (diém dén tich hop cac yéu t6 nghi dudng - du lich - giai
tri phirc hop) thi van tic nghén

Ngoai ra, dé phat trién du lich Viét Nam nhanh va bén viing, can xay dung chién luoc phat
trién du lich qudc gia, trong d6 danh gia thi truong khach, quy hoach phat trién san pham du
lich cho tung thi truong muc ti€u, sau d6 méi xay dung cac chién luoc quang ba diém dén, san
pham du lich.

Dé dat dugc muc tiéu ting trudng thi truong qudc té, nganh du lich Viét Nam sé& lya chon
thi truong theo cac tiéu chi: thi trudng duge mién thi thyc nhap canh; co két ndi duong bay
thuan loi; c6 tiém ning, kha ning ting trudng cao, dong thoi, phdi hop vai cac bén lién quan dé
thio g& nhitng nut that vé thé ché phat trién, nhitng diém nghén trong dau tu phét trién du lich.

Nganh du lich cing s& tp trung khai thac, m¢ rong nhiéu thi truong trong diém va tiém
nang; xay dung nhiéu san pham m&i chat luong cao nhu du lich hoi nghi (MICE), du lich golf...
dau tu nang cao chat lugng nguon nhan lyc va day manh tng dung cong ngh¢ so trong cong tac
quan 1y, xay dung san pham dé phat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon cta Viét Nam.

II. MUC TIEU, PINH HUONG HOAT PONG TRONG TAM NAM 2025

Nham dat duoc cac muc tiéu trong nam 2025 Ban lanh dao Cong ty tién hanh trién khai
bam sat cac muc ti€u va ké hoach da dugc phé duyét bao gom:

1. Phén ddu hoan thanh vuot cic chi tiéu tai chinh nim 2025:
> Bao cdo riéng
- Doanh thu thuan : 300 ty dong
- Loi nhuan trudc thué : 17 ty dong
> Bio cio hop nhat
- Doanh thu thuan : 720 ty dong
- Loi nhuan trude thué : 25 ty dong
2. Vé hoat dong kinh doanh, tiép thi va nghién ciru thi truong:

Tién hanh phan tich thi truong dé dinh huéng trong phat trién san pham, dich vu mang
lai hiéu qua cao va thay thé hay loai dan cac san pham c6 dau hiéu bdo hoa khong phu
hop hodc khong con hidu qua, phét trién ¥ tuong san pham méi phi hop ting Pon vi va
ting thoi diém. Qua d6 gia tang gia tri san pham nham théa mén nhu cau khach hang va
tang muc d0 nhan dién thuong hi€u du lich TTC Hospitality trén thi truong du lich trong
nude va qudc té. Cy thé:

- M0 rong thi truong kinh doanh, tap trung khai thac cac goi san phém Combo két
hop céac dich vu trong hé thong TTC Hospitality gom luu trd, an uong, tham quan.

- Nang cao chét lwong dich vu va phuc vu, xdy dung da dang cac géi san pham nham
phuc vu nhi¢u phan khuc khach hang.

- Tham gia su kién, hoi cho trong nudc, ddy manh quang céo trén truyén thong nham
mo rong nguon khach dén véoi TTC Hospitality.

3. Vian hanh néi by Cong ty:

Kiém soat cac hoat dong van hanh Cong ty nham dam bao hé thong VBLQ dugc day du
va dong bg, tang tinh tudn thu va tham muu cho Ban 1anh dao. Thuc day vi¢c ap dung
cac giai phap CNTT vao hoat dong van hanh va quan tri.

4. Khia canh Ngudn nhan luc:
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bam bao ngudn nhan luc dap ung du so luong nhén sy c6 ning luc, can bd nhan vién
dat két qua danh gia hi¢u qua lam viéc cao va toi uu hoa hi€u qua chi phi dau tu doi véi
tung nhéan su.

III.CAC NHOM GIAI PHAP TRONG TAM HOAN THANH MUC TIEU CONG TY
NAM 2025

1. Céng tic Kinh doanh — tiép thi

Tiép can cong ty du lich va Top accounts trong nudc: Day manh viéc tiép can cac cong ty
du lich chu chét va Top accounts trong nudc Mé rong cac thi trudng TA ndi dia méi (chiém
11%), TA inbound m6i (5%) va khai thac cac TA chua hoat dong hi€u qua (5%).

Mo réng mang ludi hop tac voi cac hang hang khong quoc té va ddi tac chién luoc: Két nbi
vOi cac hang hang khong qudc té co van phong tai Viét Nam dé gidi thiéu goi san pham tai
khach san cta hé thong, dac biét la cac nhoém khach charter. Dong thoi, tich cuc lam viéc véi
cac ddi tac da ky hop dong hop tac chlen lugc dé duy tri va phat trlen moi quan hé.

Tham gia hoi cho qubc té va td chirc famtrip: hoi cho qudc té theo nhiéu hinh thirc khac
nhau nhu VITM Ha Noi, ITE Hd Chi Minh, ITE Chau A, ATF, ITB Berlin, ITB Asia, WTM
London, Top Resa, MITT,... dé mo rong mang ludi khach hang, dac bi¢t 1a cac TA phu trach
thi trudng khach inbound. Song song d6, Phong ciing s& két hop voi don vi dé to chirc famtrip
cho cac cong ty du lich dén khao sat tai cac don vi trong diém nhu Imperial Hué, Van Phong
Bay, Can Tho, Pa Lat, Phan Thiét nham ting cudng hop tac va quang béa san pham.

Mo rong khai thac truong khach corporate thong qua TTC Travel: Phong Kinh doanh va
TTC Travel s& tiép can thi trudng khach corporate thong qua cac hiép hoi nhu cau lac by doanh
nhan, hoi doanh nhan tré, cic khu cong nghiép, ngén hang... nhiam gidi thidu cac gbi san pham
nhu teambuilding, vu ddi danh cho can bd nhan vién, thé/voucher. Khai thac danh sach cac cong
ty trong cac hoi nhom doanh nghiép dé mé rong mang ludi khach hang.

Phat trién cic san pham da dang va ddc thu, Ngoai ra, voi chién luge Linh Dong trong nim
2025, dua ra chinh sach gia phong wu dai ngay trong tudn vao mua thap diém dé tiép can ngudn
khach madi nhu nhém cong nhan, hdi cyu chién binh, hoi phu nit, trudong hoc, vv... Tung nhom
d6i tuong khach hang khac nhau s& c6 nhiing dic thu, thoi quen, va tinh cach khac nhau, vi vay
cac san pham ciing s& dugc thiét ké mot cach phu hop; diéu nay sé gop phan dam bao cong suat
phong va doanh thu trong cd nam

2. Cong tac Quan ly chit lrgng dich vu

Trong nam 2025, TTC Hospitality s& tip trung vao viéc giam chi phi ning luong bang cach
thay thé cac dén khong tiét kiém dién bang cac loai dén tiét kiém ning lugng. Cong ty sé& diéu
chinh thoi gian tit md dén hop 1y theo ké hoach di dinh, nham tranh lang phi dién ning trong
cac khoang thoi gian khong can thiét. Viéc quan 1y gid sir dung tai 1on trong cac gio cao diém
s& dugc thyc hién dé tdi wu hoa viée s dung niang luong, giam thiéu chi phi dién ning trong
cac gio cao diém. Ngoai ra, viéc bao tri dinh ky cac thiét bi theo ké hoach di dé ra s& dugc thuc
hién nghiém tic dé dam bao hiéu suat hoat dong tdi uu va kéo dai tudi tho cua thiét bi. TTC
Hospitality cling s€ cai tao hé thong khoi dong truc tiép thanh khoi dong mém dé giam nang
lugng ti€u thu khi khoi dong cac thiét bi 16n. Cudi cung, cong ty s& thay thé cac voi nudc cam
bién cho tat ca cac thiét bi vé sinh cong cong nham tiét kiém nudc va ning luong, dong thoi
nang cao trai nghiém cta khéach hang.

Pé thyc hién chuyén d6i ESG, TTC Hospitality sé& trién khai cac bién phap giam thiéu rac
thai nhya bang cach chuyén d6i cic mat hang amenities sang vat liéu than thién voi moi truong.
Cong ty s& han ché sir dung chai nudc nhua trong phong va thay thé bang cac giai phap bén
vitng nhu binh nudc thiy tinh hoidc hé thdng loc nudc tai chd. Ngoai ra, TTC Hospitality s&
khuyén khich khach hang va nhan vién tham gia vao cac chuong trinh tai ché va giam thiéu rac
thai, nham tao ra mot moi truong lam viéc va nghi dudng xanh, sach va bén viing.

Duy tri chét lugng dich vu

bé duy tri chét lugng dich vy, TTC Hospitality s€ thuc hién kiém tra dinh ky hang tuln va
kiém tra dot xuét cac cong tac vé chat lugng dich vu nhu bao tri, 1& tin, PCCC, va ATVSTP.
Céc cudc kiém tra ndy s& gitip phat hién kip thoi cac van dé& va dam béo ring cac tiéu chuan
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dich vu luon dugc tuén thu. Cac truong hop vi pham quy dinh va tiéu chuan chat luong dich vu
s& duoc lap bién ban va xir Iy nghiém tic dé duy tri ky ludt va nang cao chat luong dich vu.
Cong ty ciing s& ap dung cong nghé giam sat nhu camera an ninh va hé thong quan 1y chat lugng
dé theo ddi va danh gia chat lugng dich vu lién tuc, giup phat hién va khic phuc kip thoi cac
van dé. Pong thoi, TTC Hospitality s& khuyén khich khach hang cung cap phan hdi ngay sau
khi str dung dich vu thong qua cic cong cu khao sat truc tuyén hodc hop thu gop y. Viée thu
thap y kién khach hang s& giup cong ty hiéu rd hon vé nhu cau va mong mudn cta khach hang,
tur do cai thién dich vu mét cach hi¢u qua.

3. Cong tac phat trién sain pham va diu tw dy 4n

Cung véi dinh hudng phét trién nhitng mo hinh san pham mai va tiép tuc trién khai cac du
an trong tam trong thoi gian tdi, cong tac phat trien san pham va dau tu du an cling dugc TTC
Hospitality dac bi¢t chu trong.

Mot trong nhiing trong tim dau tién 1a ting cuong dao tao cho nhén sy co hitu nham nang
cao niang lyc da ning va da nhiém ciing nhu chuyén mon. Dong thoi xay dung cic quy trinh
lam viéc ctia b phan phat trién dy an va lién két chat ché v6i cac phong ban chuyén mon lién
quan nham dam bao trién khai hiéu qua cong viéc.

Bén canh d6, TTC Hospitality ciing sdn sang trién khai mot loat cac hoat dong cho giai doan
tiép theo cta cac du an. Cu thé, bd phan phat trién du an hd tro ban quan ly du an va don vi chu
dau tu dé hoan thanh phan sira chita khu A va dua khu vui choi tng 1 vao khai thac trudc Tét
am lich ciia du an Khu nghi dudng Mekong; dit ra myc tiéu hoan thanh phan ky dau tu 04 cin
villa cua phan luu tri khu B vao thang 6/2024, dam bao tuan thi thoi gian cta gidy chimg nhan
dau tu.

Ngoai ra, bd phan phat trién dy 4n ciing tham gia vao qué trinh gbp ¥ va phdi hop trong
cong tac thiét ké y tuong concept cho cac dy an dang ¢ giai doan nghién ctru phén tich hi¢u qua
dau tu. Cac dy an nay bao gom khu vui choi Dbc Lét (giai doan 2), cai tao TTC Hotel - Ngoc
Lan, cai tao khu vui choi nu6e tai TTC Resort - Ninh Thudn, cai tao TTC Hotel - Can Tho va
TTC Hotel Phan Thiét. Ddc biét, bd phan phat trién du an ciing cam két tiép tuc dong gopy
kién va nd lyc phdi hop dé dam bao thanh cong cua nhimg dy 4n nay va tao ra gia tri bén viing
cho Nganh.

4. Cong tac Nhan suw

Nim 2025, TTC Hospitality trién khai dong bo cac giai phap kiém soat chi phi hanh chinh
dé dam bao cong tac van hanh hiéu qua va t6i wu hoa doanh thu thong qua viée tap trung khai
thac va lap day cac mat bang trong.

TTC Hospitality to chiic cac chuong trinh, sy kién, hoat dong cong ddng nham tang cuong
gan két CBNV, thiic day sy phat trién bén viing ciing nhu tiép tuc trién khai cong tac chan chinh
hoat dong dam bao cong tac van hanh hiéu qua, dung quy dinh.

Bén canh d6, TTC Hospitality s& thuong xuyén to chiic cac dot kiém tra, danh gia tai san
cling nhu cong tac bao tri, bao dudng dé dam bao tai san ludn trong tinh trang tot nhat.

5. Cong tac Hanh chinh quan tri

Nim 2025, TTC Hospitality s& tap trung thuc hién nhiéu giai phap quan trong nham tdi uu
bd may nhén sy, ning cao nang suét lao dong thong qua viéc ra soat, d6i méi va tinh gon bd
may. Song song do6 xay chinh sach luong - thuong kinh doanh nham khuyén khich kinh doanh,
gop phan gia tang doanh thu.

Doi voi cong tac tuyén dung, TTC Hospitality xay dung chuan héa cong cu tuyen dung,
dam bao tuyen dang nguoi, dung vi tri dong thoi phéi hop véi cac truong dai hoc to chirc giao
I, tu van nghé nghiép, tao ngudn ung vién tiém ning.

D01 v0i cong tac dao tao, TTC Hospitality tap trung quy hoach d61 ngit Giang vién ndi bo
dé trién khai cac chuong trinh dio tao SOP, t6 chitc dao tao chéo dé nang cao kién thirc, tay
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nghé cho doi ngii CBNV. Bén canh d6 TTC Hospitality ciing chu trong to chirc cac khoa dao
tao bo sung k¥ nang cho CBNV dam bao dap tng tiéu chuan chét luong dich vu.

Ngoai ra, TTC Hospitality thuong xuyén giam sat va cai tlen hoat dong thong qua viéc trién
khai cac Chuong trinh chén chinh, Chuong trinh luu dong, t6 chiic cac cudc thi kiém tra kién
thirc, chuan hoa nghiép vu CBNV ciing nhu xdy dung cac chuong trinh thi dua nham ting ning
suat va hiéu qua cong viéc.

Tiép dén TTC Hospitality cha trong cong tac quy hoach va dao tao do1 ngii nhan sy Kké thira
nham dam bao ngudn nhan sy 6n dinh c¢6 kha ning tiép quan nhimg vi tri trong yéu khi can
thiét, khong nhing giam thiéu riii ro thiéu hyt nhan sy quan Iy ma con tao diéu kién cho CBNV
gan bo va phat trién 1au dai, bén vimg véi to chirc

Va cudi cung, TTC Hospitality thue hién ra soat va hoan thién B9 tiéu chuén nang lyc nham
danh gia va xay dyng 10 trinh phat trién cho CBNV nham cai thién hiéu suat 1am viéc cling nhu
thiic day nhan vién phat trién.

6. Cong tac Tai chinh, Ké toan va Ké hoach

Tap trung tai cdu triic Bio cdo tai chinh, thu hdi va xir 1y cong no ndi bo. Dam bao cung cp
thong tin Bo céo tai chinh cho co quan ban nganh ding quy dinh

Tiép tuc tinh gon bd may nhéan sy thong qua tinh gon quy trinh, phdi hop CNTT dua cac
giai phap tu dong hoa, han che rii ro trong quan 1y van hanh

Thuc hién viéc chuyén d6i BCTC theo tiéu chuan IFRS theo dang 19 trinh da déra

Phéi hop voi Phong Kinh doanh dua ra cac giai phap ban hang dé thuc day doanh thu dam
bao thanh khodn Nganh. Kiém soat chi phi hoat ddng ctia Nganh

Tiép tuc 1am viéc véi to chirc tin dung dé xin diéu chinh giam lii suat, co ciu lai nhiing
khodn ng ¢6 lai sudt cao. Mé rong han muc tin dung véi cac Ngan hang dé s dung hiéu qua
ngudn tai san ciia Nganh va dam bao tinh thanh khoan cho dong t1en hoat dong. Tlep tuc lam
viée vdi cac to chire, quy dau tu dé ting von thong qua phat hanh cb phiéu, trai phiéu, trai phiéu
chuyén dbi.

7. Cong tac Phap ché

Trong nam 2024, Phong Phap ché tiép tuc day manh viéc hop tac cung cac don vi khac
nham kiém tra, don déc, hudng dan va giai quyét cac Van dé phap ly phat sinh, nhat 1a trong
viéc mo rong dau tu. Phong cing thuong xuyén tham van y kién cho Ban Lanh dao, tur Tong
cong ty dén cac Cong ty con nham hd tro trong quan 1y doanh nghiép va giai quyét cac van dé
phap 1y lién quan dén mo rong dau tu.

Song song d6, Phong ciing chiu trach nhiém tu van va hd trg ddi véi cac van dé phap 1y phat
sinh tai cac cong ty con, cong ty thanh vién va cac chi nhanh; cam két hoan tat cac cong viéc
con lai trong ké hoach muyc tiéu nim 2024 va danh gia phap 1y toan nganh, dong thodi tham van
hudng hoan thién cho Ban Lanh dao, nhim dam bao hoat dong cua Nganh dugc thyc hién mét
cach hiéu qua va tuan thu dung luat phap.

8. Cong tac Quan ly hé thong
Nang cip hé thong PMS va Central BO

Trong nam 2025, TTC Hospitality s& nang cép hé théng PMS hién tai dé dap Umg nhu cau
phat trién cta cong ty. Viéc nang cap cac tinh nang cua hé thong PMS va két ndi v6i ERP s& 1a
wu tién hang dau, nhim dam bao ciu tric dit liéu cua toan cong ty dugce quan 1y mot cach hiéu
quéa. Hé thong PMS méi s& gitp cai thién quy trinh quan 1y va van hanh, dong thoi ting cudng
kha ning phan tich va bao céo dit liéu. Viéc nang cap nay s& gitp cong ty tdi vu héa quy trinh
lam viéc, giam thiéu sai sot va nang cao hiéu qua hoat dong.

Trién khai hé thong TA Portal va CDP

TTC Hospitality s& trién khai hé thong TA Portal va CDP dé quan 1y dit liéu khach hang
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mot cach hiéu qua. Hé thong nay sé gitp cong ty thu thap, phan tich dit liéu khach hang va khai
thac t6i da ngudn thu tir cac kénh khach nhu TA. Viéc dam bao ludng dir lidu xuyén subt tir FO
dén BO sé& gitp cai thién quy trinh lam viéc va ting cudng kha nang phuc vu khach hang. Hé
théng TA Portal va CDP s& cung cp cac cong cu manh mé dé quan 1y va tdi uu héa dit liéu
khach hang, tir 46 nang cao chat lwong dich vu va hiéu qua kinh doanh. Cong ty s& c6 thé tao ra
cac chién luge tiép thi va cham soc khach hang dya trén dir lidu, gitip ting cuong su hai long
va trung thanh cta khach hang.

Tw dong hoa quy trinh

Ty dong hoa quy trinh 13 mot yéu t6 quan trong trong chién lugc chuyén doi sé cua TTC
Hospitality. Cong ty s€ tap trung vao vi¢c tw dong hoda cong tac xuét bao cdo, nham tiét giam
ngudn lyc va thoi gian. Viée ty dong hoa s& gitp cai thién do chinh xac va hiéu qua cua cac quy
trinh 1am viéc, dong thoi giam thiéu sai sot va ting cudng kha ning phan tmg nhanh chong véi
cac thay doi trong mdi truong kinh doanh. Tu dong hoa cling s& giup cong ty t6i wu hoa ngudn
lic, giam bét khoi luong cong viée thii cong va tap trung vao cac hoat dong c6 gia tri gia ting
cao hon.

Pao tao tw duy Chuyén Poi S6

Dao tao va truyén thong vé tu duy Chuyén Do6i S6 s& 12 mot phan quan trong trong chién
lugc cong nghé thong tin ciia TTC Hospitality. Cong ty s& t6 chirc cac chuong trinh ddo tao va
tmyen thong cho Ban Lanh dao va nguoi dung cudi, nham thay do6i tu duy va hd trg qua trinh
chuyén di sd. Viéc dio tao s& gitip nhan vién hiéu rd hon vé tam quan trong ctia chuyén doi s6
va cach ap dung cac cong nghé mai vao cong viéc hang ngay, tir d6 nang cao hi¢u qua lam viéc
va chat luong dich vu. Cong ty ciing s& xdy dung cac chuong trinh dao tao chuyén séu vé cac
cong nghé méi, gitp nhan vién nam viing kién thirc va k¥ nang can thiét dé thuc hién cac dy an
chuyén doi sd.

KET LUAN

Nam 2025 duge xac dinh la nam du lich Viét Nam tang tdc, bt pha, thao g& kho khan, vuot
qua thach thirc, tao tién de nén tang vimng chic dé gop phan cung dat nude bude vao ky nguyén
moi. Ban diéu hanh s& nd lyc hon nira trong cong tac diéu hanh, hoan thién hon san pham dich
vu cua nganh, kiém soat t6t cac khoan muc chi phi nham t6i vu loi nhuén cua Nganh dam bao
cac chi tiéu ma HPQT va cb dong da dé ra.

Trén day 13 bao cdo dinh hudng nam 2025 ctia Nganh, kinh chuc Dai hoi thanh cong tot dep.

BAN TONG GIAM POC

NGUYEN QUOC VIET
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